CENTRO UNIVERSITARIO DE BELO HORIZONTE - UNIBH
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE POS-GRADUACAO EM
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL:

percepcoes e desafios de um novo paradigma

ALUNO: Déborah Patricia Silva dos Santos
PROFESSORA ORIENTADORA: Karina Gomes dos Reis Bento

BELO HORIZONTE
2013/1°



EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL:
PERCEPCOES E DESAFIOS DE UM NOVO PARADIGMA

Autor
DEBORAH PATRICIA SILVA DOS SANTOS
Centro Universitario de Belo Horizonte

RESUMO

O presente artigo se dedica a analise da percepgdo e dos desafios enfrentados pelos gestores
de pessoas na inclusdo de apenados e egressos do sistema prisional, tendo como sujeitos de
observacao as empresas assistidas pelo Programa Regresso do Instituto Minas Pela Paz. O
estudo é fundamentado em uma pesquisa qualitativa, com abordagem exploratéria, que
pretende desvendar o real motivo da opcéo por esta contratacdo - inclusdo ou responsabilidade
social — e apresentar o cotidiano dessa pratica. Para tanto, a metodologia de investigacédo foi
sustentada por dois tipos de coletas de dados: as fontes bibliografica e documental e o estudo
de campo. Apoiada por um referencial tedrico que traca um cendrio da ressocializacdo de
egressos em nivel nacional, a pesquisa tem seu enfoque nas acdes realizadas no Estado de
Minas Gerais, considerado um dos bercos dessa pratica. Os resultados obtidos pelo
levantamento demonstram que o pré-conceito é o principal entrave para este paradigma, ja
que no dia a dia 0 ex-detento exige da empresa 0 mesmo cuidado que outro colaborador.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica de Pessoas; Ressocializacdo; Egressos do sistema
prisional.

1. INTRODUCAO

A criminalidade no pais tem crescido de maneira alarmente, levando a marca de 550 mil a
populacdo carceraria brasileira’, terceira maior no ranking mundial. Em Minas Gerais, essa
realidade ndo é diferente. O sistema prisional mineiro conta, hoje, com mais de 50 mil
pessoas’. Jovens, adultos, homens e mulheres, que anteriormente viviam o pleno emprego, se
amontoam em celas para pagar a divida com a sociedade. Enquanto isso, por detrds dos
grandes muros das penitenciarias, o mercado de trabalho demanda por pessoas para preencher

vagas em diferentes areas.

! Dado divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, em dezembro de 2012.

2 Dado divulgado pela Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais (Seds), em 2012.



Referéncia na reinsergdo de egressos do sistema prisional, Minas Gerais foi um dos pioneiros
em projetos que estimulam a contratacdo desse publico. A unido dos trés setores da sociedade
- governo, iniciativa privada e instituicdes do terceiro setor — fez do Estado o maior com
numero de apenados qualificados e recolocados profissionalmente no mercado de trabalho.
Por isso, 0 presente artigo discutird o tema, buscando apresentar uma visdo real dessa pratica,
contribuindo para os estudos da area e para a desmistificagdo da imagem dos condenados,

ainda vista como um entrave para a empregabilidade.

Estudos realizados pelo socidlogo e consultor em relacbes do trabalho e recursos humanos
José Pastore (2011) indicam que 90% dos condenados que deixam a prisdo ndo dispGem de
emprego, sendo os primeiros dias 0s mais suscetiveis a reincidéncia pela fragilidade
emocional e falta de recursos do individuo. Sendo assim, este artigo foi construido sobre uma
problematica que objetiva esclarecer as percepcOes e desafios enfrentados pelos profissionais
de Gestdo de Pessoas que conduziram a contratacdo de egressos do sistema prisional nas
empresas, tendo como objetivo a real inclusdo e ndo apenas a pratica de responsabilidade
social. Pretende-se desvendar as especificidades da contratacdo de egressos e apenados,

demonstrando as praticas orientadoras do processo de inclusao.

2. DESCONSTRUINDO UM PRE-CONCEITO

A contratacdo de egressos do sistema prisional € uma pratica ainda incomum no mercado de
trabalho. Permeada por mitos e pré-conceitos, a sociedade, muitas vezes, é resistente a
reinsercdo de condenados, 0 que intimida as empresas a optarem por esta mao de obra, mesmo
quando ela preenche todos os requisitos necessarios. Antes de adentrar nesta discussdo €
fundamental esclarecer alguns pontos sobre a criminalidade brasileira e o papel da sociedade

nessa realidade.

A populagdo carceraria no Brasil cresce, em média, 7% ao ano®. Essa estatistica se mostra
assustadora se comparada ao crescimento demografico do pais. Segundo dados divulgados no

ultimo Censo, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010,

* Gilmar Mendes, “Mutirdes Carcerarios: Uma aula de Brasil”, Superior Tribunal de Justica, 16/04/2010.



a populacdo brasileira teve um aumento médio anual de 1,17%, ou seja, cerca de seis vezes

inferior ao nimero de encarcerados.

Como forma de enfrentamento a este cenario, crescem o0s investimentos publicos e privados
no combate a violéncia. Dados divulgados, em 2009, pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (Ipea) apontam que os custos relativos a prevencdo e combate aos crimes e acdes
de protecdo individual equivalem a cerca de 5% do Produto Interno Bruto (PIB). Segundo o
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, o montante de despesas do pais com a seguranca, em

2010, representaram quase R$ 50 bilhdes”.

Apesar de um grande investimento, a realidade que se vé nos estabelecimentos penais €
lastimavel. A precariedade das instalaces somada a superlotacdo e a falta de acdes que
promovam a verdadeira recuperacdo do condenado acabam submetendo oS presos a um
periodo prolongado de humilhagdes, desencadeando aquilo que Goffman (1691) classifica

como “mortificacdo” da personalidade do encarcerado.

A cada ano, as prisdes nacionais recebem cerca de 25 mil presos e libertam 20 mil, que, ap6s
anos encarcerados, sentem a inseguranga de estar “de volta” a sociedade. Nesse momento,
corretamente classificado por Miguel Reale Junior (2010) como “choque da liberdade”, o
apoio da familia e de pessoas que acreditam e possam proporcionar a ressocializacdo do
egresso € determinante para a reducdo da probabilidade de reincidéncia, tendo em vista que

este € 0 primeiro passo de uma extensa batalha contra o estigma do ex-presidiario.

Diferente do que € proposto pela Resolucdo Normativa 14/94, do Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria, o apenado vive, diariamente, em um ambiente hostil em
que, muitas vezes, a autoestima da lugar a revolta e a agressividade. Sendo assim, egresso e

comunidade ndo estdo totalmente preparados para este reencontro. Estudos apontam que

4 Rodrigo Savio, “Combate a violéncia: alto custo e baixa eficiéncia”, Conversando Direto, portal Dzai,
04/08/2012.



guase um quarto dos brasileiros ja foi vitima de crimes e violéncia®, o que instaura uma
resisténcia cultural aqueles que cumpriram qualquer tipo de delito.
Esses sdo os desafios que se apresentam a sociedade moderna, em que a maioria dos
cidadaos exige o0 maximo de punicdo aos delinquentes, querendo se ver livres deles pelo
resto da vida. Sem um atendimento adequado aos que saem das prisoes, a reincidéncia é

evidente, fechando-se um circulo vicioso que s agrava a situagdo. (PASTORE, 2011, p.
26)

Pires e Gatti (2006), em um artigo dedicado a reinsercdo de egressos do sistema prisional,
chamam a atengdo para a relacdo entre atitudes individuais e coletivas na devolugdo da
cidadania a estas pessoas. Os autores desenham a configuracéo de um circulo vicioso, em que
é possivel avaliar a responsabilidade imputada a cada um nesse processo de inclusdo social:
“falta de oportunidade — criminalidade — cumprimento de pena — liberdade — falta de
oportunidade”. Nesse cenario, o trabalho pode se tornar o diferencial para a construcdo de

uma nova realidade.

Para Barbalho e Barros (2010), o trabalho é fundante do ser humano, possibilitando a insercéo
social e a transformacgdo pessoal do individuo e do ambiente ao qual pertence. Soratto e
Heckler (1999) inspiraram esta afirmativa ao dizer:

[...] falamos em trabalho quando, independente da relacéo financeira definida por vinculos

empregaticios, contratos de trabalho, salérios, deveres e direitos trabalhistas, uma atividade
resulta em um produto que transforma a natureza e permanece no tempo e no espaco.

(SORATTO e HECKLER, 1999, p.111)

Quando se fala em insercdo profissional de egressos do sistema prisional este papel
transformador se torna ainda mais latente. Segundo estudos recentes, a reincidéncia entre ex-
infratores que trabalham cai de 70% (média nacional) para 48%°. Por isso, o contato do
sentenciado com o0 emprego deve acontecer ainda dentro das unidades prisionais, como forma

de aproxima-lo da realidade encontrada além dos muros.

Do lado de fora, as empresas funcionam como pequenos fragmentos da sociedade, tomados

por valores e elementos culturais fundamentais para a reinsercdo cidadd do egresso. Um

> Dados referentes aos Gltimos cinco anos da data da pesquisa na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
(Pastore, 2011)

® Gilmar Mendes, “Mutirdes Carcerarios: Uma aula de Brasil”, Superior Tribunal de Justica, 16/04/2010.



estudo detalhado sobre esse processo de inclusdo social por meio do trabalho, publicado por
José Pastore, em 2011, mostra que quando a alta ctpula da empresa e as liderangas acreditam
e se engajam nesse processo de ressocializacdo ha uma grande possibilidade de ele se tornar

efetivo.

Além da preparacdo interna das organizac@es dispostas a contratar esse tipo de mao de obra, é
fundamental que os egressos também se preparem para este recomeco. Pastore (2011) acredita
que essa preparacdo perpassa por alguns degraus decisivos, como: a educacdo; a capacitacdo
profissional; as condutas, atitudes favoraveis ao trabalho; a “taxa de desconto”, que é 0
balango entre ganhos e perdas do mundo do crime; o “clique” da desisténcia; a postura diante
das circunstancias adversas; a importancia da familia e a influéncia do sucesso anterior, ou
seja, resultados conquistados com a constancia e o0 bom desempenho. Mas é importante
salientar que nem todos 0s egressos terdo acesso a instituicbes que 0s oriente nessa
preparacgéo, tendo a empresa o papel de observar e contribuir para esse desenvolvimento. O
estabelecimento de regras e o estimulo a apresentacdo de resultados serdo essenciais para a

trajetdria profissional dos individuos.

Como forma de incentivar a qualificacdo e contratacdo de egressos do sistema prisional varios
projetos governamentais foram criados no pais. O Estado de Minas Gerais deu um passo
importante nesta frente de atuacdo com a criacdo da Lei 20.624/2013, que atualiza a Lei
18.401/2009, oferecendo subvencdo de dois salarios minimos mensais, com repasses
trimestrais, as empresas que contratarem egressos liberados definitivamente, em livramento

condicional ou em cumprimento de regime aberto em prisdo domiciliar.

3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Disposto a responder a problematizacdo que sustenta este estudo, definiu-se como universo de
investigacdo as empresas associadas ao Programa Regresso do Instituto Minas Pela Paz, que
promove e acompanha a qualificagdo e insercdo profissional de apenados e egressos do
sistema prisional mineiro. Devido a complexidade de acesso as organizacdes pertencentes a
este grupo, que possuem sedes em diferentes localidades do Estado, escolheu-se a

amostragem ndo probabilistica por acessibilidade, que trabalha com um ndmero flexivel de
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entrevistados, mantendo fiel a qualidade dos dados e, consequentemente, do resultado da

pesquisa.

Uma primeira estratificacdo foi feita pelo Instituto, que disponibilizou uma lista com os
contatos de 15 empresas participantes do programa. Dessas, entre respostas positivas e
negativas para a participagdo no estudo, sete empresas se manifestaram, sendo cinco delas

respondentes do levantamento.

O contato inicial foi feito por email com os sujeitos da pesquisa: 0s gestores de pessoas que
conduzem ativamente o processo de incluséo de egressos. Ao longo de duas semanas, 0
contato foi reforcado por telefone e as datas das entrevistas agendadas, conforme

determinacéo dos profissionais.

Com o objetivo de elucidar o processo de contratagdo de apenados e egressos do sistema
prisional, foi elaborada uma pesquisa exploratéria, destacando as interferéncias sofridas e as
vantagens percebidas ao se optar por este tipo de sele¢do. Segundo Gil (2002), uma das
funcdes da pesquisa exploratdria é proporcionar uma maior familiaridade com o problema
discutido, tornando-o mais explicito. O autor destaca que o planejamento da pesquisa
envolve: “levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a compreensao”
(Gil, 2002, p.41).

No processo de investigacdo desse artigo foram utilizados instrumentos dos dois grupos de
delineamentos apontados por Gil (2002) “as chamadas fontes de papel e aqueles cujos dados
sdo fornecidos por pessoas”. A primeira etapa da pesquisa foi fundamentada em fontes
bibliogréaficas e documentais, que contemplam informacdes levantadas previamente, seja para
divulgacdo ou mesmo para registro da empresa. Gil (2002) explica as diferencas existentes

entre cada um desses instrumentos de coleta de dados:

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa. (Gil, 2002, p.45)



No que se refere ao Programa Regresso, utilizou-se como base de dados o ultimo relatério de
dados divulgado pelo Instituto Minas Pela Paz, em 2011, onde sdo apontadas as praticas e
resultados dos primeiros anos de atuacdo. Para construcdo do marco teorico, foram
consultadas fontes cientificas, principalmente livros e artigos, que se dedicam a apresentar um

panorama do tema em nivel nacional.

Terminada esta fase iniciou-se o estudo de campo, que, segundo o autor, é “desenvolvido por
meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes
para captar suas explicagdes e interpretagdes do que ocorre no grupo”. Sendo assim, foram
realizadas entrevistas com os profissionais responsaveis pela Gestdo de Pessoas nas empresas
pertencentes ao universo, seguindo a abordagem qualitativa, em que o processo de interacao

com o entrevistado € determinante para a construcéo de significado.

Segundo Neto (apud. Minayo, 2004), a abordagem técnica por entrevista permite, por meio da
comunicacdo verbal, a obtencdo de dados objetivos e subjetivos que possam enriquecer o
trabalho. Considerando a experiéncia pratica dos informantes como o ponto central para o
desvendamento deste cenério, foi utilizada a modalidade de entrevista semiestruturada, em
que um instrumento de investigacdo pré-estabelecido orienta o processo de coleta de dados
dando oportunidade ao informante de discorrer sobre o tema apontado de maneira livre,
explicitando suas profundas impressdes e contribuindo para a elucidacdo do problema de

pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas utilizando um roteiro base com 12 perguntas, todas relativas
a pratica de gestdo de pessoas no processo de inclusdo do profissional vindo do sistema
prisional. O meio de interacdo com o respondente variou de acordo com a disponibilidade do
mesmo, sendo uma realizada pessoalmente, duas por telefone e outras duas por email. Apesar
de identificar uma maior riqueza de detalhes na entrevista pessoal, percebe-se que todas as
outras cumpriram seu papel fundamental: esclarecer os desafios e percep¢des dessa escolha.
Todas as respostas foram fidedignamente preservadas, a partir do registro das conversas com

0s entrevistados, seja por gravacdo ou oficializacéo via email.



Como forma de complementar a pesquisa e garantir uma percepcao geral sobre a atuagéo do
programa de apoio as empresas e aos sentenciados, o Minas Pela Paz também foi consultado,
em uma entrevista com o gerente de projetos, responsavel pela interface com as empresas do
Programa Regresso, Enéas Melo. A entrevista foi feita por telefone, com um total de 11

perguntas, que apontavam o perfil das empresas e as dificuldades relatadas.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Desafios cotidianos, recompensa social

Acreditando no poder de transformacéo do trabalho, o0 Minas Pela Paz, instituicdo fundada em
2007 por representantes da diretoria de grandes empresas mineiras, levou ao Governo de
Minas a proposta de desenvolver um projeto especifico de acGes de apoio e preparacdo dos
condenados para a reintegragdo com a sociedade. Desde 2009, o Instituto uniu esfor¢os com o
Programa de Inclusédo Social de Egressos do Sistema Prisional (Presp) para oferecer aos
apenados a qualificacdo necessaria para a recolocacgdo profissional, articulando com empresas
as necessidades de capacitacao e vagas que possam receber essa mao de obra. Assim, surgiu o
Programa Regresso, que ja capacitou cerca de 2300 sentenciados e possibilitou a contratacao
de 632.

A iniciativa mineira passou a ser vista como referéncia no pais, mas ainda é pouco difundida
no Estado. Segundo o gerente de projetos do Minas Pela Paz, Enéas Melo, desde a criacdo do
Programa, apenas 40 empresas contrataram egressos para seu quadro funcional. “No primeiro
momento, quando somos procurados por estas organizacfes, o principal dilema é se havera
divulgagdo sobre o crime cometido”, afirma Melo, destacando que esta informacdo é
preservada como forma de minimizar a “desqualificagdo” do profissional. O gerente relata

que 0 apoio e o suporte dado ao profissional também sdo questionados durante a apresentacao.

Explicamos que nas areas de atuagdo do Presp é seguida a metodologia dessa instituicao,
que acompanha e avalia, periodicamente, o desempenho do ex-detento. Nas demais regides,
a andlise é feita pela Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) ou
unidade prisional pela qual o individuo passou. (Enéas Melo, gerente de projetos do Minas
Pela Paz)



A partir da assinatura do acordo de associacdo, as empresas divulgam os postos de trabalho

disponiveis e o Programa direciona os candidatos.

A fim de esclarecer os desafios e percepcGes de quem conduz ativamente 0 processo de
inclusdo desse publico, foram realizadas uma série de entrevistas com empresas que,

assistidas pelo Programa Regresso, decidiram apostar nesta tendéncia.

Ja em um primeiro contato, foi possivel perceber que em algumas empresas a contratacdo de
ex-detentos € um assunto que ndo se fala com o publico externo. De maneira geral, as
organizagdes que iniciaram o contato tratavam o assunto como algo importante e delicado.
Por isso, a identidade dos respondentes e das organizacbes que representam serdo

preservadas.

Um dos entraves percebidos no processo de manutengdo do Programa é a troca de
profissionais na area de Gestdo de Pessoas. Em dois casos pontuais, a pessoa responsavel pela
implementacdo do programa se desligou da empresa e 0s atuais gestores, mesmo mantendo
egressos em seu quadro de funcionérios, ndo se sentiam preparados para esclarecer 0s

processos ligados a essa prética.

Ao todo, cinco empresas participaram do levantamento. O periodo de participacdo no
Programa Regresso pelas organizacbes consultadas estd entre um e quatro anos.
Representando os principais setores de contratacdo desse tipo de mdo de obra — construcao
civil e prestacdo de servicos — as organizagdes ouvidas tém diferentes portes — micro,
pequenas e grandes empresas — e um quadro funcional entre 11 e 2 mil colaboradores. O
nimero de egressos contratados varia entre dois e 40, conforme o tamanho do quadro
funcional da empresa, mas, na maioria dos casos, é relatado que esse numero ja foi superior.
Um dos fatores citados pelos gestores de pessoas como determinantes para a redugdo desse

ndmero é a desisténcia do candidato.

Em diferentes momentos do levantamento, os gestores evidenciavam entre os motivos da
opcao pela contracdo de egressos do sistema prisional, a escassez de méo de obra no setor e a

crenga no engajamento e comprometimento das pessoas. Autores dedicados a area defendem
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que o envolvimento da alta ctpula é fundamental para o sucesso do projeto. As pesquisas
comprovam essa tese, pois em alguns casos a participacdo e o engajamento efetivo da
diretoria reforcam os valores esperados na ressocializacdo e sensibilizam os demais
profissionais. Como explicitado no trecho a seguir.
(A partir da sugestdo de um dos diretores) foi feito um processo de sensibilizac&o, junto a
alta direcdo e a equipe de RH para que comecassem a absorver estes profissionais. Entdo
teve inicio um processo, em que o grupo participou de palestras, visitou a APAC de Nova

Lima e conheceu de fato como funcionava, e ai surgiu a ideia: da pra gente contratar esse
profissional. (Respondente 1)

Durante o processo de implementacdo do Programa e no cotidiano do trabalho, os gestores de
pessoas enfrentam algumas dificuldades. A primeira delas, quando ndo se teve uma
experiéncia anterior, € a incerteza sobre o comportamento do egresso na rotina da funcéo e na
interacdo com os colegas. Na fase de contratacdo, a baixa qualificacdo, a descrenca do
candidato e a evasdo durante o periodo de entrevistas, seja por desinteresse ou por falta de
recursos financeiros, sdo apontadas como entraves. Nesse primeiro momento, ainda é relatada
a irregularidade na documentacdo do ex-detento que, em alguns casos, € flexibilizada, e em

outros pode resultar na eliminacdo do profissional no processo seletivo.

Ao longo do acompanhamento do desempenho desse profissional, as caracteristicas culturais
do individuo comecam a ser desvendadas e, muitas vezes, explicam o comportamento

inseguro e a falta de identificacdo com a empresa.

Eles (empregados das obras) tiveram pouco acesso aos ambientes familiares, aos vinculos
familiares, entdo eles tiveram poucos vinculos. E os egressos ndo sao diferentes disso. (...)
um grande desafio que a gente tem é fazer com que essas pessoas adquiram esses vinculos,
entrem nesse processo, porgue elas ndo viveram isso na sua infancia, na adolescéncia e na
fase adulta. (Respondente 1)

Outro respondente destaca a facilidade do ex-detento em abandonar a oportunidade dada,
enfatizando a importancia do acompanhamento psicologico para minimizar esse risco. A
necessidade de se ausentar durante o trabalho para assinar os papéis da condicional e visitar o

Presp também é apontada como entrave.

Apesar das dificuldades, os entrevistados acreditam que esse tipo de contratacdo néo
apresenta desvantagens e apontam como pontos positivos do egresso o comprometimento e a

forca de vontade, na busca pela ressocializagéo.
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Durante muito tempo ficamos na obra acompanhando eles e tivemos uma relacdo muito
legal. Eles tém necessidade de expor a situacdo, alguns sentem a necessidade de falar, pois
afirmam carregar uma anglstia muito grande e estar disposto a fazer a diferenca.
(Respondente 5)

Na maioria das vezes, o principal desafio enfrentado pelas empresas é: contar ou ndo contar
que os profissionais contratados sdo egressos? Se ha um tempo havia certo receio, a
experiéncia cotidiana fez com que algumas empresas abandonassem a prerrogativa de sigilo,
para dar lugar ao esclarecimento de fatos. Na maioria dos casos citados, a lideranca direta do
colaborador é informada e os demais acabam ficando sabendo pelo proprio sentenciado.

Na convivéncia com os colegas de trabalho, o egresso acaba contando, espontaneamente,
sua historia. Pelo tipo de trabalho que nds temos (tratamento de lixo e residuos), a maioria é
de uma classe do mesmo nivel, pessoas humildes que tiveram pouca oportunidade na vida.
No trabalho manual, o egresso é igual, uma pessoa normal, ndo ha o estigma de ex-
presidiario. (Respondente 4)

A consonancia de perfis, cultura e historico de vida, entre egressos e demais funcionérios de
base dessas empresas, acabam minimizando os riscos de uma crise, principalmente, no que se
refere a resisténcia de relacionamento. Todas as empresas afirmam ndo ter tido
movimentacdes de impacto nesse sentido. E claro que ha relatos isolados de pessoas que se
sentem desconfortaveis ou com medo, mas essa ainda é uma realidade da maioria dos
cidaddos. Em uma das empresas, os primeiros sinais de indisposicdo por parte dos
funcionarios mobilizou uma acéo de sensibilizacdo, orientada pelo Minas Pela Paz, com todo

o corpo funcional e contribui para a abertura dos colaboradores.

O engajamento e a aceitacdo do publico interno abrem oportunidade para a divulgacdo externa
dessa pratica. Das quatro empresas que responderam a este questionamento, trés ja
disseminam ou pretendem tornar publica estas informacdes. A maioria delas ainda de forma
sutil em sua comunidade, mas outras engajadas, vencendo prémios na area e se tornando fonte

para a imprensa.

No que se refere aos processos de gestdo de pessoas, principalmente, a contratacdo dos
sentenciados, as empresas deixam claro que ndo ha diferenciacéo e 0s egressos participam de
um processo seletivo como o de qualquer outro candidato. O mesmo vale para o

acompanhamento profissional, que segue parametros idénticos aos oferecidos aos demais
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colaboradores. Quando demandado um suporte especifico, situacdo pouco comum, segundo as
empresas consultadas, 0 Minas Pela Paz e o Presp intervém, por possuir a estrutura juridica,
psicoldgica e de aconselhamento adequada a este profissional. Um dos respondentes chamou
a atenc¢ao para a necessidade de esse processo de “supervisao” acontecer fora do ambiente de
trabalho, pois, mesmo que involuntariamente, pode surtir como uma forma de diferenciagao

na equipe.

As empresas consultadas afirmam ndo realizar projetos internos para a ressocializacdo desse
publico, mas se mostram abertas e dispostas a contribuir para o desenvolvimento. Por isso, de
uma forma geral, a relacdo da empresa com o ex-detento é classificada pelos gestores de
pessoas como muito boa e tranquila. Pouco a pouco, o pré-conceito é superado e as pessoas se

sentem a vontade nessa convivéncia.

Diferente do que muitos pensam, a subvencdo oferecida pelo Governo, como forma de
incentivar a contratacdo de sentenciados, ainda € pouco solicitada pelas empresas que
contratam egressos. Os dados do Minas Pela Paz comprovam que apenas 27% das
organizagOes que contrataram esse tipo de méo de obra, em 2013, entraram com o pedido de
recebimento do beneficio. Entre os entrevistados, ha relatos de que o processo € muito

burocrético, o que acaba tornando moroso e, muitas vezes, inviavel para a empresa.

Somos (adeptos da subvencdo), mas a gente tem um volume muito pequeno, sdo s6 seis (de
40) que a gente t4 com a subvengdo. A gente até pretende ampliar isso, mas ainda é um
processo muito dificil, muito burocratico, e isso impede que a gente tenha mais. Chega um
momento que ndo compensa, e ndo tem como voltar atrds, porque é tdo dificil, tdo
complexo, tdo cansativo que a gente queria desistir. (Respondente 1)

Isso aponta que a adogdo do Programa Regresso pelas empresas estd vinculada, na maioria
das vezes, a identificacdo com a causa e 0 desejo de realizar uma acdo social, e ndo apenas

com o objetivo de obter vantagens econémicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A contratacdo de apenados e egressos do sistema prisional € um passo corajoso e, a0 mesmo
tempo, consciente das empresas que ja apostam nessa possibilidade. A sociedade tem uma
tendéncia natural, principalmente, provocada pelo atual cenario de inseguranca, de querer se
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afastar dos sentenciados, colocando o crime como um ponto final na histéria de um individuo.
Por isso, seria mais facil que as organizacgdes fechassem suas portas para esse publico, sem se

preocupar com o julgamento das pessoas que trabalham, compram e se relacionam com elas.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo, pretendeu-se desconstruir essa alternativa do
“politicamente correto” ou do que ¢ mais conveniente para o bem social. Afinal, muitos
acreditam que é mais facil punir e se afastar do que recuperar e possibilitar um recomeco.
Discutir esse tema é sempre algo muito polémico, pois as experiéncias pessoais acabam

sobrepondo a razéo e vendando os olhos para a descoberta de uma outra realidade.

O mercado de trabalho esta aquecido e este foi o fator apontado pelas empresas, como
unanimidade, para a contratacao desse publico. O egresso do sistema prisional sai do carcere,
na maioria das vezes, em condic¢des de pleno emprego. Hoje, os projetos sociais permitem que
muitos tenham dentro das unidades prisionais oportunidades de desenvolvimento profissional

que jamais teriam do lado de fora. Sendo assim, por que nao tentar?

Algumas pessoas podem afirmar que “quem errou uma vez, errard sempre” ou que a
“experiéncia na cadeia o deixara pior”. Na verdade, a vida de uma pessoa ¢ baseada em
escolhas. Havera sempre aqueles que optardo por permanecer estagnados, mas outros
desejardo promover uma virada em suas vidas. A resposta s6 serd descoberta se tentar, ou

nesse caso, se abrir, dar oportunidade para que o profissional e ndo o ex-detento se mostre.

Diante da timida receptividade das organizacdes e da sociedade para esse tema, algumas
empresas foram consultadas na construcdo desse artigo, como forma de desvendar os pés e
contras dessa pratica. A pesquisa qualitativa permitiu que a percepcdo singular dos gestores
de pessoas fosse exposta e mesmo diante de tantas diferencas, no que se refere ao tamanho e a
area de atuacdo das instituicdes, pudesse abstrair um consenso das opinides.

O passado criminal € o Unico item que difere o egresso de outro colaborador nas organizacoes

participantes do estudo. Todos passam pelo mesmo crivo de qualificacdo, no que se refere ao

processo de recrutamento e selecdo, e tem os mesmos direitos e deveres dentro da empresa.
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N&o h& a exigéncia de qualquer tipo de acompanhamento especial, a ndo ser o que é oferecido
pelas organizagdes de apoio ao egresso, que acontecem sob demanda.

Os desafios descritos pelos entrevistados podem ser considerados comuns a todas as
empresas, mesmo aquelas que ndo contratam condenados, principalmente quando se lida com
a base da piramide. A baixa qualificacdo, os altos indices de turnover e a dificuldade em criar
vinculos com a empresa e reconhecer os beneficios sdo apontados. Pontos especificos a este
publico se referem a socializacdo desse profissional com os demais colaboradores, por uma

questdo cultural, ja que essa € a realidade social vigente.

Em linhas gerais, sob a percepcdo dos gestores de pessoas, 0S apenados e egressos Sao
reconhecidos pela forca de vontade, o comprometimento e o desejo de fazer a diferenca.

Valores que sdo buscados e trabalhados por muitas empresas na atualidade.

Além de apresentar o cotidiano dessas empresas que contratam apenados, o presente estudo
permitiu confirmar um fato relatado por alguns especialistas da &rea: a contratacdo de
egressos do sistema prisional ainda se da, na maioria das vezes, para cargos operacionais. A
similaridade de fatores socioculturais, a baixa qualificacdo e o pouco envolvimento com o
consumidor final, faz com que os sentenciados, mesmo em um processo de ressocializagdo
pelo trabalho, permanecam “invisiveis” aos olhos da sociedade e se dediquem as atividades
essencialmente manuais. Realidade essa instigante para a realizacdo de outro estudo que nos

permita compreender as barreiras que separam estes dois mundos.

O panorama apresentado permite concluir que os desafios da contratacdo de apenados e
egressos do sistema prisional sdo mais comuns e superaveis do que se supde, em um primeiro
momento. A prética, ameacada por sentimentos de medo e inseguranca, ndo exige esforcos
especificos quando se acredita, realmente, em sua efetividade como um processo de inclusédo e
ndo apenas uma forma de responsabilidade social, capaz de despertar a compaixdo do
proximo. E importante salientar que, como uma pesquisa qualitativa baseada em amostra, os
dados ndo devem ser tomados como representativos de uma realidade absoluta. Sabe-se que,

como em outros casos, ha experiéncias de insucesso, contrarias as relatadas, e que devem ser
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levadas em consideracdo. Por isso, é importante contar com a orientagdo e o apoio de
instituicdes especializadas no processo de inclusdo durante a contratagdo desse publico.

Enfim, espera-se que os dados levantados por este estudo contribuam para a formacdo de uma

nova visao social, em que o individuo possa ser considerado maior do que seu erro.
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